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Helvetic Airways setzt auf
Managed Telefonielosung der
Entec

150719_Referenzcase Helvetic Airway

Die Helvetic Airways ist eine Schweizer Airline, die im Herbst
2003 gegrundet wurde und heute rund 400 Mitarbeiter be-
schaftigt.

Helvetic Airways steht fur komfortable, sichere Direktfluge an
exklusive Destinationen. FUr den Gast bedeutet das hdchsten
Reisekomfort mit einem betréchtlichen Zeitgewinn und dem
Wegdfall von Umsteigestress.

AUF GANZER LINIE SCHWEIZERISCH lautet das Credo von
Helvetic Airways. Die Schweizer Fluggesellschaft setzt auf
Schweizer Qualitat und Verlasslichkeit.

Wenn es um IT + Telefonie geht, ist die Entec bereits seit vielen
Jahren der zuverlassige Partner der Helvetic Airways. Die
schnellen Reaktionszeiten bei Stérungen sowie der kompe-
tente und freundliche Support des Entec Service-Desk bei
Anfragen aller Art haben die Helvetic Airways dazu bewogen,
kdnftig auf den Fullservice ,Managed Telefonie” der Entec zu
setzen.

entTec

M IT + COMMUNICATION
Eine Unternehmung der Schibli-Gruppe

LAls Pilot und Flight Security Officer muss

ich mich auf eine Lésung verlassen kénnen,
die 7x24 reibungslos funktioniert. Deshalb
haben wir uns mit ,,Managed Telefonie* flir
ein Fullservice-Paket entschieden. So kann
ich mich auf meine Kernaufgabe, das Fliegen,
konzentrieren und der Entec Service-Desk
kdmmert sich als erste Anlaufstelle unserer
Mitarbeitenden um samtliche Fragen oder
Stérungsmeldungen.

Michael Holzapfel
Pilot + Flight Secuirity Officer

Anforderungen

e Managed (as a Service) Telefonielosung
fr 60 Telefone

e Smartphone-App fur mobile und moderne
Kommunikation

¢ Vernetzung des Standortes Flughafen mit
dem Hauptsitz

e VOIP Messung um Gesprachsqualitat zu
garantieren

Erbrachte Leistungen

¢ Reduzierung der Telefonkosten und
Budgetierbarkeit dank Managed Service
und Flat-Rate

e Beratung bei Swisscom-Vertragen flr
gemeinsamen Daten-Pool

e Tablets in allen Flugzeugen

www.entec.ch
rundum verbindlich.




ENTEC AG

lhr zuverlassiger Partner fUr IT + Communication.

Perfekt angepasste IT- und Kommmunikationslésungen,
kompetent und zuverlassig umgesetzt - das sind unsere
Stéarken.

Sie als Kunde stehen bei uns kompromisslos im Mittelpunkt.
Wir haben nicht nur die nétige langjéhrige Erfahrung, um lhre
Projekte professionell umzusetzen, wir sind auch genug
flexibel, um immer wieder neue Losungsansatze zu finden.

Die Entec ist Teil der Schibli-Gruppe, die 1937 durch Hans K.
Schibli als Einzelfirma mit vier Elektromonteuren und einem
Lehrling gegrindet wurde. Heute ist die Schibli-Gruppe eine
Unternehmung mit rund 550 Mitarbeitenden, davon 110
Lernende.

DIE HAUPTSITZE DER SCHIBLI-GRUPPE

Entec AG
Oberfeldstrasse 14
8302 Kloten

Telefon 044 800 80 00
info@entec.ch
www.entec.ch

Hans K. Schibli AG
Klosbachstrasse 67
8032 Zlrich

Telefon 044 252 52 52
info@schibli.com
www.schibliag.ch

Froehli-Elektro.ch GmbH
ZUrcherstrasse 103F

8123 Ebmatingen

Telefon 044 391 31 71
info@froehli-elektro.ch
www.froehli-elektro.ch

Elektronorm AG
Oberfeldstrasse 12c¢
8302 Kloten

Telefon 044 560 65 70
info@elektronorm.ch
www.elektronorm.ch

Spetec AG
Oberfeldstrasse 12c¢
8302 Kloten

Telefon 044 804 99 40
info@spetec.ch
www.spetec.ch
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Als Schibli-Gruppe bieten wir unseren Kunden Losungen rund
um Elektrotechnik, Automatik, Gebaudesicherheitssysteme,
Smart Building MSLR und Smart Home sowie Cloud-
Anwendungen, Informatik und modernste Kommunikations-
technologien an — und zwar aus einer Hand.

Dank 16 Standorten sind wir geografisch immer in Kunden-
nahe und setzen uns fur wirtschaftliche und effiziente Losun-
gen ein.

Die Schibli-Gruppe schafft Arbeitsplatze, gibt Familien in der
Region eine Zukunftsperspektive und tragt zum regionalen
Wirtschaftswachstum bei.

ALLE STANDORTE DER SCHIBLI-GRUPPE

Klosbachstrasse 67, 8032 Zurich
Elsastrasse 16, 8004 ZUrich-West
ZUrcherstrasse 44, 8400 Winterthur

Uster West 8, 8610 Uster
Kindhauserstrasse 8, 8604 Volketswil
Oberfeldstrasse 12c + 14, 8302 Kloten
Dorfstrasse 64, 8424 Embrach
ZUrcherstrasse 103F, 8123 Ebmatingen
Untere Heslibachstrasse 48a, 8700 Kusnacht
Forchstrasse 16, 8704 Herrliberg
Kleindorfstrasse 36, 8707 Uetikon am See
Waldeggstrasse 4, 8810 Horgen
Schwerzistrasse 34a, 8807 Freienbach SZ
Burgstrasse 28, 6468 Attinghausen
Poststrasse 35, 8957 Spreitenbach
Brabschutz-Dorfplatz 1, D-01156 Dresden

www.schibli.com
rundum verbindlich.
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